Kunden-Vertragsbedingungen
fiir Ausbildungs- und Beratungsleistungen

1. Ausbildungs- und Beratungsleistungen (im Folgenden: Leistungen)
Support-Paket: Kombination verschiedener kostenpflichtiger Teilleistungen der
HS - Hamburger Software GmbH & Co. KG (im Folgenden: HS), die zu verschie-
denen Themen angeboten werden.

Seminar: Gruppenschulung zu einem bestimmten Thema mit vom Dozenten fest-
gelegten Inhalten und praktischen Ubungen der Teilnehmer am Computer.
Info-Veranstaltung: Vortragsveranstaltung zu einem bestimmten Thema mit vom
Dozenten festgelegten Inhalten ohne praktische Ubungen der Teilnehmer.
Firmen-Seminar: Individuelle Schulung durch einen Dozenten in den Rdumen
des Kunden oder bei HS. Der Kunde legt gemeinsam mit dem Dozenten die In-
halte fest. Der Kunde bestimmt die Schulungsteilnehmer aus seinem Unterneh-
men.

Online-Termin: Online-Termin fiir jew. einen Kunden, in dem ein Thema aus dem
auf der HS Website einzusehenden Standardangebot oder zu vorher vom Kunden
benannten individuellen Fragestellungen vermittelt wird. Fur die Durchfihrung
wird die Software TeamViewer genutzt.

Webinar: Online-Termin fir mehrere Kunden, in dem ein vorher von HS benann-
tes Thema inhaltlich vermittelt wird.

Weitere Details zu den genannten Leistungen stehen im Internet unter www.ham-
burger-software.de zur Verfligung.

2. Vertragsabschluss

Support-Paket und Firmen-Seminar: Der Vertrag wird mit der schriftlichen An-
nahme des Angebots von HS durch den Kunden geschlossen. Vereinbarte Ter-
mine sind verbindlich und werden von HS schriftlich bestétigt.

Seminar und Info-Veranstaltung: Der Vertrag wird nach der verbindlichen An-
meldung des Kunden zu einem Seminar mit der schriftlichen Bestatigung der An-
meldung durch HS geschlossen.

Online-Termin und Webinar: Durch Online-Buchung auf der HS Website oder
telefonischer / schriftlicher Anfrage bei HS mit anschlieRender Auftragsbestati-
gung durch HS.

3. Stornierung/Umbuchung/Terminverschiebung

Stornierungen, Umbuchungen und Terminverschiebungen missen schriftlich er-
folgen. Zusatzlich zu den Kosten fiir die entsprechende Leistung fallen die unten
beschriebenen Kosten an. Wenn lediglich Teilleistungen betroffen sind, bleibt der
Vertrag Uiber die gesamte Leistung davon unberihrt.

Support-Paket und Firmen-Seminar: Bei Stornierung bis einschlieRlich zum 3.
Werktag vor dem gebuchten Termin bei HS eingehend fallen keine Kosten an.
Stornierungen, die ein oder zwei Werktage vor dem gebuchten Termin bei HS
eingehen, werden mit 50% und bei Absage am Tage des Termins mit 100% des
vereinbarten Leistungspreises berechnet.

Eine Terminverschiebung ist nur bis zum 3. Werktag vor dem Termin moglich. Fir
die Verschiebung berechnet HS eine Pauschale von EUR 50,00.

Seminar und Info-Veranstaltung: Bei Stornierung einer Buchung bis einschlie3-
lich zum 15. Werktag vor dem Termin bei HS eingehend fallen keine Kosten an.
Bei Stornierung vom 14. bis einschlieRlich zum 4. Werktag vor dem Termin bei HS
eingehend berechnet HS 50%, ab dem 3. Werktag vor dem Termin 100% des
Teilnahmepreises. Der Teilnehmer kann HS kostenlos einen Ersatzteilnehmer
nennen. Die Umbuchung eines Teilnehmers auf ein anderes Seminar / eine an-
dere Info-Veranstaltung ist bis einschlieRBlich zum 15. Werktag kostenlos mdéglich.
Ab dem 14. Werktag vor dem Termin berechnet HS dafiir eine Pauschale von
EUR 25,00. Fur die Stornierung eines umgebuchten Teilnehmers berechnet HS
bis zum 4. Werktag vor Beginn des neuen Termins 50%, ab dem 3. Werktag vor
Beginn des neuen Termins 100% des Teilnahmepreises.
Kompakt-Veranstaltung (mit externem Referenten): Bei Stornierung einer Bu-
chung bis einschlieRlich zum 21. Werktag vor dem Termin bei HS eingehend fallen
keine Kosten an. Bei Stornierung vom 20. bis einschliellich zum 10. Werktag vor
dem Termin bei HS eingehend berechnet HS 50%, ab dem 9. Werktag vor dem
Termin 100% des Teilnahmepreises. Der Teilnehmer kann HS kostenlos einen
Ersatzteilnehmer nennen.

Online-Termin: Bei Absage bis 3 Werktage vor dem geplanten Termin entstehen
keine Stornokosten. Bei einer Absage mit einer Frist von 2 Werktagen oder weni-
ger (bis einschlieRlich dem Veranstaltungstag) fallen 50% Stornokosten an. Bei
einem durch den Kunden zu verantwortenden Nichtzustandekommen der Sitzung
zum vereinbarten Termin ohne vorherige Absage fallen 100% Stornokosten an.
Webinar: Die Stornierung der Teilnahme bis 1 Werktag vor dem Webinar ist kos-
tenfrei. Bei spaterer Stornierung fallen 100% der Teilnahmegebiihren an — der
Kunde erhélt in diesem Fall allerdings Zugang zur Aufzeichnung des Webinars.
Dem Teilnehmer wird gestattet, nachzuweisen, dass ein geringerer oder gar kein
Schaden entstanden sei. Der Schadensersatzbetrag ist hher anzusetzen, wenn
HS einen héheren Schaden nachweist.

4. Terminabsage/Ausfall

Sollte eine dem Zweck angemessene Durchfiihrung einer Leistung seitens HS
nicht mdglich sein oder diese aus wichtigem Grund abgesagt werden, wird der
Auftraggeber schnellstmdglich durch HS benachrichtigt. HS hat in diesem Fall das
Recht, die Leistung zu einem spateren Zeitpunkt nachzuholen. Fir Leistungen,
die nicht nachgeholt werden kdnnen, entfallen die Verpflichtungen des Auftragge-
bers. Es bestehen keine weitergehenden Anspriiche gegeniiber HS durch den
Ausfall der Leistung.

5. Leistungskomponenten

Grundlage fiir die Leistungen ist stets das jeweilige Angebot. Nachfolgende Leis-
tungen sind haufig Bestandteil von Support-Paketen.

Individuelle Planung: HS trifft mit dem Kunden im beiderseitigen Einvernehmen
eine Absprache Uber den zeitlichen Ablauf des Support-Pakets. Die Vereinbarun-
gen insbesondere hinsichtlich der Termine fur Erbringung von Leistungen vor Ort
und fiir Workshops sind bindend.

Datenumstellung: HS stellt Daten des Kunden gemaR schriftlicher Absprache
(flr Support-Paket gilt die Broschiire ,Anwendungswechsel von ...) in den Rau-
men von HS um. Das Ausdrucken von Unterlagen aus der bisherigen Anwendung

wird von HS nicht durchgefiihrt. Fir den Ausdruck rechtlich erforderlicher Unter-
lagen (z.B. Journal, Kontoblatter, Kassenbuch) ist der Kunde selbst verantwort-
lich. Der Ausdruck sollte aus dem Stand der Daten erfolgen, der zur Umstellung
verwendet wird. Fiir die Umstellung ist die Ubersendung der Daten des Kunden
erforderlich.

Installation und Konfiguration der Anwendung: HS fiihrt die Installation der
Anwendung auf den vom Kunden dafiir vorgesehenen Rechnern durch. Die Rech-
ner missen den HS System- und Hardwarevoraussetzungen der zu installieren-
den Anwendung entsprechen. Diese sind im Internet unter www.hamburger-soft-
ware.de erhéltlich oder kénnen im HS Kunden-Center angefordert werden. Die
Anwendung wird fiir den Einsatz durch den Kunden gemal dem Handbuch der
Anwendung und der Broschire ,Installation der Anwendung und Einrichten einer
Datenbank* konfiguriert.

Einrichtung und Konfiguration des Datenbestands: HS erzeugt einen Daten-
bestand fiir den Kunden. Der Datenbestand wird auf den vom Kunden vorgese-
henen Rechner kopiert und gemafR der Broschire ,Installation der Anwendung
und Einrichten einer Datenbank® eingerichtet und konfiguriert. Importe weiterer
Daten (z.B. Kunden- oder Artikeldaten) bietet HS kostenpflichtig an.

Priifung des umgestellten Datenbestands: HS fiihrt mit dem Kunden vor Ort
oder online eine Sichtpriifung des Inhaltes des umgestellten Datenbestandes
durch. Die Prifung gilt als erfolgreich, sofern der Kunde dem nicht binnen 5 Werk-
tagen schriftlich widerspricht.

Grundeinweisung in die Anwendung: HS weist den Kunden gemaR der Defini-
tion im Angebot in die neue Anwendung ein.

6. Mitwirkungspflichten des Kunden

Allgemein: Der Kunde schafft die notwendigen technischen Voraussetzungen.
Diese sind dem Angebot zu entnehmen. Er stellt einen kompetenten Mitarbeiter
zur Verfigung, der die Anweisungen von HS zuverlédssig umsetzt und HS ggf. auf
nicht erkennbare Besonderheiten des Kunden-EDV-Systems hinweist. Der Kunde
erbringt seine flr die Durchfuihrung der Leistung erforderliche Mitwirkungspflicht
rechtzeitig geman den getroffenen Absprachen und fiir HS kostenlos.
Datenbestandsiibermittlung: Der Kunde verpflichtet sich, sofern dies fir die
Durchfiihrung der Leistung erforderlich ist, HS den Datenbestand seiner bisheri-
gen Anwendung gemafl den Anweisungen eines von HS bestimmten HS Mitar-
beiters zur Verfligung zu stellen. Die Bereitstellung erfolgt zeitlich nach den ge-
troffenen Absprachen. Die Bereitstellung kann der Kunde unter Zuhilfenahme des
Merkblatts ,Datenbestand an HS tbermitteln* (Dok-Nr. 12269) sicherstellen.
Internetverbindung fiir Online-Leistungen: Der Kunde stellt fiir die Erbringung
einer Leistungen per Fernsupport eine ausreichende Internetverbindung seiner
betr. Rechner sicher. Genaue Spezifikationen kénnen bei HS erfragt werden.
Folge unzureichender Erfiilllung der Mitwirkungspflichten: Falls der Kunde
seinen Mitwirkungspflichten gar nicht, nicht termingerecht oder nicht ausreichend
nachkommt, ist HS von ihrer Verpflichtung zur Erbringung der betroffenen Teile
der Leistung so lange befreit, bis eine neue Planung erfolgt ist. Fiihrt die unzu-
reichende Erfiillung der Mitwirkungspflichten dazu, dass eine Erbringung von Leis-
tungen vor Ort nicht wie geplant stattfinden kann, so ist der Kunde HS gem. den
Regelungen der Ziffer 3 zum Schadenersatz verpflichtet.

7. Weitere Leistungen

Verpflegung: Im Rahmen von Seminaren und Firmen-Seminaren bei HS werden
den Teilnehmern Getranke und eine Mittagsverpflegung serviert. Bei Info-Veran-
staltungen stehen Getranke und Snacks bereit.

8. Haftung

HS Gbernimmt keine Garantie flir den Erfolg der Beratung. HS haftet nicht in den
Fallen, in denen der Kunde Anderungen an der Software vorgenommen hat, es
sei denn, dass diese Anderungen ohne Einfluss auf die Entstehung des Mangels
waren. Fir den Verlust von Daten haftet HS nur insoweit, wie der Schaden auch
bei regelmaRiger, anwendungsadaquater Datensicherung durch den Kunden ein-
getreten ware. HS haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit — auch ihrer Vertreter und Erflllungsgehilfen. Soweit HS
keine vorsatzliche Vertragsverletzung angelastet wird, ist die Haftung auf den vor-
hersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Bei leicht fahrlassi-
ger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten — auch durch ihre Vertreter und
Erfullungsgehilfen — ist die Haftung von HS ganz ausgeschlossen.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des Kun-
den aus Produkthaftung. Die Haftungsbeschrankung gilt auch nicht bei HS zure-
chenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens.

Fir Schaden aus der Verarbeitung personenbezogener Daten haftet HS gem. Art.
82 EU Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO).

9. Berechnung und Zahlung

HS wird fiir die Ubermittlung von Rechnungen und Gutschriften bevorzugt elekt-
ronische Medien (z.B. E-Mail) einsetzen.

Die Zahlungen erfolgen per SEPA-Lastschrift. Sofern der Kunde HS noch kein
SEPA-Lastschriftmandat erteilt hat, wird er dies in Verbindung mit dieser Bestel-
lung tun. Er erhélt dafiir von HS ein entsprechendes Formular, das er umgehend
ausgefillt und unterschrieben an HS zurlicksendet. Die Frist fiir die Vorabankiin-
digung (Pre-Notification) wird auf 5 Tage verkirzt.

10. Schlussbestimmungen

Beauftragung eines Dritten: HS ist berechtigt, einen qualifizierten Dritten mit der
Durchfithrung der vertraglichen Leistungen zu beauftragen, um so z.B. einen
krankheitsbedingten Ausfall eines Termins zu verhindern. HS wird dabei die Qua-
lifikation sowie die Verpflichtung auf Geheimhaltung und Einhaltung der DS-GVO
des Dritten sicherstellen.

Sonstiges: Werktage im Sinne dieser Bedingungen sind Montag bis Freitag mit
Ausnahme der gesetzlichen Feiertage des Bundeslandes Hamburg. Alle genann-
ten Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt. in ihrer jeweiligen Héhe.
Mindliche Nebenabreden bedirfen der schriftlichen Bestatigung durch HS. So-
fern vorstehend nicht abweichend geregelt, gelten die zum Zeitpunkt des Ver-
tragsabschlusses aktuellen Kunden-Vertragsbedingungen der HS - Hamburger
Software GmbH & Co. KG fiur Kauf-Vertrag, Miet-Vertrag, Service-Vertrag, Schu-
lungsversions-Service-Vertrag, Sonstige Leistungen. Diese finden sich im unter,
www.hamburger-software.de.
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