HAMBURGER
SOFTWARE

Dienstleistung in Zeiten von Corona und

anderen Hindernissen (Chancen)
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AGENDA

01

2021
Was ist passiert?

18.03.2022

Veranderung Was bleibt?

APC

Was kommt?
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APC f=

WAS IST PASSIERT IN 2021

+ Ausbau DMS / REV Kapazitaten

+ Prasentationen REV / DMS / Fibu / Lohn
« Telkos / Telkos / Telkos

-+ Ein Projektentwickler weniger in APC

-+ Stellenausschreibung AB Consultant /
Digitalisierungsconsultant, Projektentwickler

- Erklarfilme / Videos

* Unterstutzung der GP in Einzelprojekten / REV +
DMS

+ Schulungen / Webinare
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VERANDERUNG APC

KUNDENWUNSCH

Kunden fordern:

Beratung Uber die Leitanwendungen hinaus /
Automation

Intensive Betreuung
Projektverantwortlichkeit bei HS

Aussagekraft bei Forderung, gesetzlichen
Anderungen, Digitalisierungsthemen

Kenntnis um die Branche

Support sowohl auf Admin als auch auf GF und
Anwenderebene

Professionelles Projektmanagement
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VERANDERUNG APC L=

Was brauchen wir:

Standige Ausbildung (Leitanwendung,
Branchenkenntnisse, Zusatztools von
Losungspartnern + Geschaftspartnern, Icl KANN NICHT ERKENNEN,
Zukunftsthemen im Markt) WAS WIR JETST ANDERS
MACHEN MUSSTEN

Ausbau Dienstleistung nach Aufwand
Transparenz uber Kundenkontakt, Projektubersicht
Besetzung offene Stellen: Malinahmenpaket

Kapazitaten Projektmanagement gemeinsam
ausbauen

Berechnung Consulting durchsetzen
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VERANDERUNG APC L=

CHANGE ODER DOCH NICHT?

« Was tun wir:
« Ausgliederung Online Akademie in die Profiline
« Vorbereitung Projektmanagement / Projektmaske
« Mehr DL gemeinsam mit GP generieren
+ Kunden binden Uber DL Vertrage

- Workshop-Tage vor Ort etablieren / eigener Artikel
mit GP Einbindung

+Ausbildung und Fokus Digitalisierung (DMS / LP
Losungen)

«  Engere Zusammenarbeit mit Ceyoniq
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APC fr=
WAS BLEIBT ? WAS KOMMT?

Kommt

Individualprogrammierung Mehr Webentwicklung
Subventionierung der Neukunden Digitalisierungspartner / Zusammenarbeit mit
Losungspartnern

Konzentration auf REV / DMS

Betreuung Projektkunden Projektmanagement inkl. Projekttage

Zusammenarbeit GP / REV + DMS Mehr kostenpflichtige Beratung

Mehr DL Vertrage
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FAZIT APC L=

NUR ZUSAMMEN GEHTES

Neukunden ein hoher Invest, der sich lohnt

Erweiterung der Bestandskunden funktioniert
besonders gut uber REV / DMS / API

Halten von Bestandskunden Uber Zusatzlosung inkl.
DL Vertrag / Nutzungsgebuhr geht

Schulungen / Installationen / Projektbesprechungen
Online haben sich etabliert

Kostenpflichtige Webinare sind moglich

Neue Systeme bei HS vereinfachen unsere Arbeit
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