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• HS Lösungen

− Anwendungen & Services

• HS Geschäftspartner

− Unternehmen beraten & 
Dienstleistungen erbringen

− HS Lösungen an den Start 
bringen

− Nähe vor Ort

• HS Lösungspartner

− attraktive Zusatzlösungen

− erschließen zusätzlicher 
Zielgruppen / Tipp-Quellen

HS ECOSYSTEM: WESENTLICHE ELEMENTE
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HS ECOSYSTEM: MAßNAHMEN FÜR 2021

Kommunikation / Transparenz 
GP  HS   &   GP  GP

• Partner-News (inkl. Push-Mail)

• Teams-Kanäle für mehr 
Kollaboration und Austausch

HS GESCHÄFTSPARTNER

Zusammenarbeit intensivieren

• GP  HS (z.B. Leads)

• GP  GP (z.B. Projekte)

• Vertriebsbsaktionsplanung

neue Kontakt- & Betreuungsideen

• digitale Formate 
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BISLANG LÄUFT GUT …
• individuelle Ansprache einzelner Partner 

• gezielte Einladung zum Mitmachen

… UND NICHT SO GUT
• breite Kommunikation von Angeboten

• Wahrnehmung der generellen Infos
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HS ECOSYSTEM: MAßNAHMEN FÜR 2021

• Pressemitteilungen 

• hs magazin

• Blog-Beiträge

LÖSUNGEN IM ECOSYSTEM

• Webinare zu LP-Lösungen

• Filme auf der Website

• Vertriebsaktionen:
Ansprache neuer 
Zielgruppen mit Paketen
aus HS Anwendungen und
LP-Lösungen
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HS ECOSYSTEM: MAßNAHMEN FÜR 2021

intern für GP:

Informationen schneller finden

• Relaunch des GP-Bereichs 

• Partner-News als zentraler 
Kommunikationskanal

ÜBERGREIFEND: HS WEBSITE

Sichtbarkeit HS Ecosystem:

Lösungen von HS LP finden

• Darstellungen im öffentlichen 
Website-Teil

Sichtbarkeit HS Ecosystem:

GP auf der Website finden

• GP-Suche mit Karte im 
öffentlichen Website-Teil
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NEUE FORMATE
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DANKE FÜR IHRE TEILNAHME
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HS TEKKIE–CLUB KOMMT 

Idee in 2021

• Ein regelmäßiges Online-Treffen technisch 
affiner GP/LP mit HS Mitarbeitern aus der 
Entwicklung zu etablieren.

Status

• Info dazu per Partner News am 
01.02.2022

• Anmeldungen bzw. Interesse: 

o 27 Interessierte von 14 Firmen  

Termine
• Kennenlernen 05.04.2022  

• Erstes „Club Meeting“  26.04.2022 

 Jeweils 16:00 – ca. 17:30 Uhr 
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• immer komplexere 
Anforderungen

• größere Herausforderungen

• Es geht um Prozesse; 
anwendungsübergreifend

• immer häufiger sind mehrere 
Partner involviert

13

Ziel
• Erfahrungsaustausch und Fragen stellen 

• Transparenz

• ggf. auch eine Best-Practice-Börse

HERAUSFORDERUNG
• Problemstellung des KD verstehen

• Problemstellung formulieren und für Dritte 
verständlich machen

• Lösungsansätze suchen und finden

• Welche Mittel / Lösungen werden benötigt diese 
Anforderungen umzusetzen? 
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AUSTAUSCHFORMAT ZU ANDEREN THEMEN

IN PLANUNG

HINTERGRUND
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IN PLANUNG

Überarbeitung des Bereichs 
„Partnerlösungen“ 

Leadübergaben modifizieren



© HS - Hamburger Software GmbH & Co. KG 1521.03.2022 Partnermanagement

IN PLANUNG
TRANSPARENZ

Kommunikation zur HS Vertriebsplanung 
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• Tipps & Tricks in den Leitanwendungen

o Lösungsansätze suchen und finden

• Informationen zur Produktplanung 

• Übersicht und Status der Anforderungen

• aktuelle Anforderungen 

• ……… 
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IN ÜBERLEGUNG
AUSTAUSCHFORMAT ZU DEN LEITANWENDUNGEN
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HS ECOSYSTEM: LÖSUNGEN
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HS Geschäftspartner HS Lösungspartner

Versand-Tool

FertigungsplanungReisekosten

mobile
LösungenCapturing

Produktion
LaWi

EDI

Hosting + …

Prozessautom.
mit Blockchain

xtend

Controllinge-Shop

Zeitwirtschaft CRM



© HS - Hamburger Software GmbH & Co. KG

PARTNERMANAGEMENT
AGENDA

Rückblick / 
Status aktuell

01
Neue Formate: 
HS Tekkie-Club

02 03
HS Ecosystem 
Aktuelles & Ausblick 

04

Partnermanagement21.03.2022 19

Partner auf der 
Website finden



© HS - Hamburger Software GmbH & Co. KG

• Wir werden den begonnenen Weg fortsetzen und die 
Zusammenarbeit mit Partnern stetig weiterentwickeln.

• strategische Zielsetzung 2022 – 2024:

− Vertriebseffektivität insgesamt steigern 

− übergreifende Zusammenarbeit im Vertriebsprozess
von Geschäftspartnern, Lösungspartnern,
HS Marketing, HS Vertrieb, HS Partnermanagement

• Zielrichtungen für die Maßnahmen bleiben bestehen

− Zusammenarbeit PartnerHS, PartnerPartner

− HS Ecosystem ausbauen und bewerben

• Maßnahmen 2022

− Maßnahmen aus 2021 werden fortgeschrieben

− stärkerer Fokus auf vertriebliche Zusammenarbeit

ZUSAMMENFASSUNG
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Dafür brauchen wir 

Sie
und ihre 

aktive
Mitarbeit.
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DANKE FÜR IHRE TEILNAHME 
AN DER DPW22
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