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Riickblick

Newsletter Marketing
02 Empfehlungs-Marketing
03 Website Relaunch
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Newsletter-Marketing




ALLGEMEINES L=

DER HS NEWSLETTER

Versand: 1 x monatlich, immer am letzten Dienstag im Monat

Themen
NuUtzliche Tipps und Informationen rund um unsere Anwendungen,

Blog-Artikel,

Anwenderberichte,
betriebswirtschaftliche Themen,
Seminar- und Webinartermine etc.

Zielgruppe
Alle Hauptansprechpartner der BK (ca. 6.000 Empfanger)
und NL-Abonnenten
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KENNZAHLEN b=
HS - NEWSLETTER
Leads

Benchmark| 01 2020 |22020 32020 (42020 (52020 (62020 (72020 (82020 (92020 (102020 112020 (122020 |gesamt
Offnungsrate 24.99%) 39,50%] 39,50%| 43,00%] 39,70%) 37,60%| 32,30%| 37,60%) 23,30%| 42,60%| 40,30%| 37,40%| 36,40%
Klickrate 425%, 16%|  18%| 19,80%| 14,40%) 14,60%| 11,10%| 11,10%| 10,60%| 14,10%| 14,90%| 12,90% 11,60%
Click Through Rate 17,02%] 40,40%) 45,50%| 4,90%| 36,20%] 38,90% 34,40% 29,70%) 45,40%)| 33,00%| 37,00%| 34,90% | 32,00%
Bouncerate 2,34% 0,70% 040% 030% 0,10%) 050%| 020%| 0,10%| 1,20% 040%| 040% 030% 0,30%
Anzahl Empfanger 0.043 6.037] 6041 6.049 6.063 6.081 06097 6117 6.117) 6.094| 5957
Abmeldungen in % 0,34% 030% 0,10%| 0,10% 0,10% 0,10%| 0,00%| 0,10%| 0,10% 0,00% 010% 0,10% 0,10%
Abmeldungen absolut 19 | 5 6 4 3 6 4 2 5 . 3
Conversions 5 181 4 7| 1§ 12) 12 { b 6 15 5 139
kursiv gesetzte Zahlen sind frihe / vorlaufige Werte
Conversions werden seit 092020 nur noch pro Unternehmen gezéhit - daher falt dieser Wert ab 09/2020 garinger als in den Vormonaten aus.
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Empfehlungs-Marketing

HS Marketing



02 KUNDEN-WERBEN-KUNDEN fr=

VORGEHEN

Ziel: Erhohung der Empfehlungen durch Bestandskunden

Auf der Webpage: https://www.hamburger-software.de/service-support/kunden-werben-kunden wird das
HS Empfehlungsprogramm skizziert.

Der Kunde kann via Formular einen Empfehlungs-Link generieren und ihn an Freunde/Bekannte senden

Nach Klick auf den Empfehlungslink, kommt er auf eine Kontaktseite, wo er seine Daten hinterlegen und
seinen Kontaktwunsch hinterlassen kann.

Sofern der Empfanger Kunde wird, konnen wir Uber den Link identifizieren wer der Empfehler war und ihm
seine Pramie zusenden.
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02 BEWERTUNG VIA EKOMI L=

VORGEHEN

Ziel: Trustsignal flr potentielle Kaufer durch Bewertung auf externem Portal (ekomi) erzeugen

Versand von Einladungs-Link an Bestandskunden, die uns zuvor bei der internen Quasi-Bewertung mit 10
Punkten bewertet haben

Sukzessives Vorgehen, Versand von ca. 20 Einladungen pro Woche

Ziel -> mindestens 50 Bewertungen auf ekomi.de = Gold-Siegel, dann Sterne-Snippet-Einbau im Footer der
Website
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Website-Relaunch




WEBSITE RELAUNCH L=

PARTNER- KUNDENBEREICH

Neue Navigation

IMS Dokumente nach Log-in in 6ffentlicher Suche auffindbar
Neues Look & Feel

Partner-News
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HS VIDEOS L=

ZUSAMMENARBEITVON VUS, LOG, PMT, PER UND MKT

1. HRTrends & Showstopper

2. In7 Schritten zur ,DP"
3. Die Lisung fiir groB und kiein

4. Soiiberzeugen Sie Ihre Chef*In

n

ALJOSCHA KUHR NS

SAMUEL GARBERS

TECHNISCHER SIIPPORT

,Franzbrotchen”-Videos

Dauer bis ca. 4 Minuten

Erkldr- u. Support Videos Webinarvideos

Dauer bis zu ca. 15 Minuten Dauer bis zu ca. 1 Stunde

Vorstellung der HS
Mitarbeiter

EIEIENEIE

Ausfuhrliche Behandlung
eines Themas

Tipps, FAQ, klrzere Themen

Video-Akademie im Kunden-

Siee) Events & Webinare u.

Kundenbereich
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Aktuell




GOOGLE ADS

DISPLAY-KAMPAGNE

BK-Kampagne zur REV und DMS

« Wir wollen mit der REV
zunachst gezielt Bestands-
kunden ansprechen.

+ Die Anzeige nur an User
ausgespielt, die zuvor schon
einmal im geschutzten
Kundenbereich der HS Website
angemeldet gewesen sind.

22.03.2021

17:50 & G - o O a0

Profi-Tool Mach2: Dieses Programm
schaltet versteckte Windows-Features
frei

Microsoft versteckt jede Menge

Funk in Wind der Builds, die
Uber sichtbare Einstellungen nicht
zuginglich sind. Das kostenlose Profi-Tool
Mach2 macht diese Funktionen sichtbar
und aktiviert sie auf Wunsch.

UNSERE EMPFEMLUNGEN = x

x
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X @ Reisewarnung fiir... 0 <:

2@ = all54 % 2 20:27

Von de - bereitgestellt du

e —— e — — e

Heinrich-Boll-Stiftung fiirchtet die tiirkische
Regierung um den Tourismus: "Der Tourismus
ist weiterhin ein sehr zentraler Pfeiler der
turkischen Wirtschaft vor allem was die

Einnahme von Devisen angeht."

Webbasierte REV von HS

I’_ Die optimale System-Erweiterung
endll fiir die HS Finanzbuchhaltung.

Deutsche bilden nach Russen die zweitgroBte
Touristengruppe in der Tiirkei. "Da Russland
weiterhin stark mit dem Virus zu kampfen hat,
ist jetzt auch das vermutliche Ausbleiben
groBerer Besucherstrome aus Deutschland
eine Hiobsbotschaft fiir die vielen Menschen,

HS Marketing
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GOOGLE ADS L=

ANRUFE
Ausgangslage:
Vermutung ein Grolteil der Gesamt-Leads
Qfﬂme—TeIefon—Leads kommt Leadquelle 102
Uber Google Ads Anzeigen
offline 0
Wie kann man das beweisen? Telefon 260
Treffen/Termin 0
Tool: Matelso Messe 69
Kaltakquise 2
Sonstiges 15
Brief 0
Uber BK 0
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Ziel: Verbesserte Zuordnung von
Leads

22.03.2021

GOOGLE ADS

ANRUFE

Google

Anrufer klickt auf Google Ads
Anzeige und kommt auf HS
Website

Auf der Website sieht er nicht
unsere normale Kontaktnummer
(040 63297 333), sondern eine
Nummer vom Tool-Anbieter
Matelso

Dadurch konnen wir erfassen, dass
der Anruf nicht auf ,normalen” Weg
bei HS reinkam, sondern Uber
Google Ads

© HS - Hamburger Software GmbH & Co. KG
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warenwirtschaftssoftware X ,!, Q

Q Ale @ Maps [ Videos ¢ Shopping [ Bilder  # Mehr Einstellungen  Suchfilter

Ungefahr 26.500 Ergebnisse (0,36 Sekunden)

Anzeige - shop.lexware.de/software/warenwirtschaft v 0800 3344155

Lexware warenwirtschaft 2021 - Komplette & zuverlassige WaWi

Auftrage, Lieferanten & Artikel iibersichtlich organisieren. Jetzt 30 Tage testen. TUV-geprift.
Dienstleistungen: 3 Arbeitsplatze inklusive, Verwaltung von 10 Firmen, Hochleistungsdatenbank.

Anzeige - www.hamburger-software.de/ v 040 63297333

Warenwirtschaftssoftware - Unverbindlich informieren

Uberblick tiber Lagerbestande, Auftragsstatus, Kunden, Lieferanten u Artikel. Jetzt testen.
Zugleich professionelle Angebote & Rechnungen verschicken sowie Artikelbesténde verwalten.
kostenfreie Demoversion. Dienstleistungen: Software, Support-Hotline.

Fertigung - Module Warenwirtschaft - HS Bestellwesen - Produktiibersicht

HS Marketing 18



COOKIE CONSENT BANNER L=

VON USERCENTRICS

e B movemsrm ¥y . &~ .  NCWSLETTER  BLOG  TEAMVIEWER [ KONTAKT
Z’el: DSG Vo.konforme ,l.. PRODUKTE REFERENZEN UNTERNEHMEN PARTNER SERVICE & SUPPORT
Zustimmung bei Cookie-

Schaltung

~ull

Diese Sei zt Website Tracking-Technologie Dr\tten, um ihre
Die zubieten, stetig zu verbessern und W b ng entsprechend
der Int n der Nut: eigen. Ic| hb damit einverstanden und
kann meine E willi g gj d rzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widerrufen oder

* Nutzer darf nur mittels Cookies
getrackt werden, wenn er uns
seine Zustimmung gibt

UR ALLE, DIE BETRIE

- Beidiesem Banner kann er alle
Cookies akzeptieren oder
ablehnen oder eine Auswahl|
treffen

FFEKTIV UND ZUVE
RLEDIGEN WOLLEN

5 - HAMBURGER SOFTWARE

KONJUNKTURPAKET: MWST.-ERHOHUNG UND QUARANTANE-ABRECHNUI
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COOKIE CONSENT BANNER L=

VON UPTAIN
e
Datenschutzeinstellungen Basic @)
¢ Und mOChte der WebSIte Dieses Tool hilft lhnen, verschiedene Tags / Tracker / Analyse-Tools auf dieser Webseite

. . auszuwéhlen und zu deaktivieren.
Nutzer seine Einstellungen
andern, kann er dies jederzeit R |
durch Klick auf diesen © P Alles auswahlen
Fingerprint, der in der linken .

J°TP € » Marketing @

unteren Ecke der Website zu

Diese Technologien werden von Werbetreibenden verwendet, um

fl nden |St, tU n. Anzeigen zu schalten, die fiir Ihre Interessen relevant sind.

- Mogliches Ergebnis: Bis zu 40% @ Funktionelle ®
E|n erCh bel den AnalyUCS' Diese Technologien ermdglichen es uns, die Nutzung der Website zu
Zah |en| analysieren, um die Leistung zu messen und zu verbessern.

Einstellungen Speichern

Powered by Usercentrics Consent Management
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EXITINTENT LAYER fr=

VON USERCENTRICS

Ziel: Generierung von Newsletter-
Anmeldungen

Abonnieren Sie unseren kostenlosen

Nutzer glbt F-Mail-Adresse und Newsletter und erhalten Sie als Erstes
. . . . brandheille News.

ggf. in einem weiteren Schritt

weitere Daten an und stimmt

per Double-Opt-In der NL-

Anmeldung zu

Sobald er sein Opt-In gegeben
hat, landen die Daten
automatisch in unserer
Newsletter-Software
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Ausblick




THEMEN 2021 IM MARKETING L=

Optimierung der Google Ads sowie Mircrosoft Ads Konten

Neu:Facebook Ads Remarketing -> Ziel Leadgenerierung

Neu: SEO-Betreuung durch Agentur -> Verbesserung der organischen Rankings
Neu:Digitale Messen (z.B. DiMitEx) -> Testballon

Neu:Optimierung von Vertriebsmailings, Newsletter, mehrstufige Mailings
Externe Newsletterteilnahmen zur Vermarktung u.a. unserer Wawi-Whitepaper

Video: Viele neue Formate (z.B. Produktvideos, ,HS and Friends", GF-Talk) sowie weitere Produktion und
Vermarktung von bekannten Formaten wie Webinare, Support- u. Erklarvideos sowie der Franzbrotchen
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FRAGEN? y
ICH STEHE EUCH GERNE FUR
FRAGEN ZUR VERFUGUNG.

REFERENT NICOLE WASESCZIO

040 63297-321
nicole.wasesczio@hamburger-software.de
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