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Rückblick
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Newsletter-Marketing
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ALLGEMEINES
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DER HS NEWSLETTER

• Versand: 1 x monatlich, immer am letzten Dienstag im Monat

• Themen 

− Nützliche Tipps und Informationen rund um unsere Anwendungen, 

− Blog-Artikel, 

− Anwenderberichte, 

− betriebswirtschaftliche Themen, 

− Seminar- und Webinartermine etc.

• Zielgruppe 

− Alle Hauptansprechpartner der BK (ca. 6.000 Empfänger) 

− und NL-Abonnenten



© HS - Hamburger Software GmbH & Co. KG

KENNZAHLEN 
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HS - NEWSLETTER
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Empfehlungs-Marketing
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02  KUNDEN-WERBEN-KUNDEN
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VORGEHEN

• Ziel: Erhöhung der Empfehlungen durch Bestandskunden

• Auf der Webpage: https://www.hamburger-software.de/service-support/kunden-werben-kunden wird das 
HS Empfehlungsprogramm skizziert.

• Der Kunde kann via Formular einen Empfehlungs-Link generieren und ihn an Freunde/Bekannte senden

• Nach Klick auf den Empfehlungslink, kommt er auf eine Kontaktseite, wo er seine Daten hinterlegen und 
seinen Kontaktwunsch hinterlassen kann.

• Sofern der Empfänger Kunde wird, können wir über den Link identifizieren wer der Empfehler war und ihm 
seine Prämie zusenden.
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02  BEWERTUNG VIA EKOMI
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VORGEHEN

• Ziel: Trustsignal für potentielle Käufer durch Bewertung auf externem Portal (ekomi) erzeugen

• Versand von Einladungs-Link an Bestandskunden, die uns zuvor bei der internen Quasi-Bewertung mit 10 
Punkten bewertet haben

• Sukzessives Vorgehen, Versand von ca. 20 Einladungen pro Woche

• Ziel -> mindestens 50 Bewertungen auf ekomi.de = Gold-Siegel, dann Sterne-Snippet-Einbau im Footer der 
Website
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Website-Relaunch
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WEBSITE RELAUNCH
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PARTNER- KUNDENBEREICH

• Neue Navigation

• IMS Dokumente nach Log-in in öffentlicher Suche auffindbar

• Neues Look & Feel

• Partner-News
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HS Videos
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HS VIDEOS

Erklär- u. Support Videos
- Dauer bis zu ca. 15 Minuten

- Tipps, FAQ, kürzere Themen

- Video-Akademie im Kunden-
Bereich

HS Marketing 14

ZUSAMMENARBEIT VON VUS, LOG, PMT, PER UND MKT

Webinarvideos
- Dauer bis zu ca. 1 Stunde

- Ausführliche Behandlung 
eines Themas

- Events & Webinare u. 
Kundenbereich

„Franzbrötchen“-Videos
- Dauer bis ca. 4 Minuten

- Vorstellung der HS 
Mitarbeiter

- Karriereseite

22.03.2021
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Aktuell
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GOOGLE ADS

22.03.2021 HS Marketing 16

DISPLAY-KAMPAGNE

BK-Kampagne zur REV und DMS

• Wir wollen mit der REV 
zunächst gezielt Bestands-
kunden ansprechen. 

• Die Anzeige nur an User 
ausgespielt, die zuvor schon 
einmal im geschützten 
Kundenbereich der HS Website 
angemeldet gewesen sind.
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GOOGLE ADS
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ANRUFE

Ausgangslage:

• Vermutung ein Großteil der 
Offline-Telefon-Leads kommt 
über Google Ads Anzeigen

• Wie kann man das beweisen?

• Tool: Matelso

Gesamt-Leads

Leadquelle 1942

offline 0

Telefon 260

Treffen/Termin 0

Messe 69

Kaltakquise 2

Sonstiges 15

Brief 0

Über BK 0

0
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GOOGLE ADS
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ANRUFE

Ziel: Verbesserte Zuordnung von 
Leads

• Anrufer klickt auf Google Ads 
Anzeige und kommt auf HS 
Website

• Auf der Website sieht er nicht 
unsere normale Kontaktnummer 
(040 63297 333), sondern eine 
Nummer vom Tool-Anbieter 
Matelso

• Dadurch können wir erfassen, dass 
der Anruf nicht auf „normalen“ Weg 
bei HS reinkam, sondern über 
Google Ads
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COOKIE CONSENT BANNER
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VON USERCENTRICS

Ziel: DSGVO-konforme 
Zustimmung bei Cookie-
Schaltung

• Nutzer darf nur mittels Cookies 
getrackt werden, wenn er uns 
seine Zustimmung gibt

• Bei diesem Banner kann er alle 
Cookies akzeptieren oder 
ablehnen oder eine Auswahl 
treffen
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COOKIE CONSENT BANNER
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VON UPTAIN

• Und möchte der Website 
Nutzer seine Einstellungen 
ändern, kann er dies jederzeit 
durch Klick auf diesen 
Fingerprint, der in der linken 
unteren Ecke der Website zu 
finden ist, tun.

• Mögliches Ergebnis: Bis zu 40% 
Einbruch bei den Analytics-
Zahlen!
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EXIT INTENT LAYER
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VON USERCENTRICS

Ziel: Generierung von Newsletter-
Anmeldungen

• Nutzer gibt E-Mail-Adresse und 
ggf. in einem weiteren Schritt 
weitere Daten an und stimmt 
per Double-Opt-In der NL-
Anmeldung zu

• Sobald er sein Opt-In gegeben 
hat, landen die Daten 
automatisch in unserer 
Newsletter-Software
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Ausblick

HS Marketing
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THEMEN 2021 IM MARKETING
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• Optimierung der Google Ads sowie Mircrosoft Ads Konten

• Neu: Facebook Ads Remarketing -> Ziel Leadgenerierung

• Neu: SEO-Betreuung durch Agentur -> Verbesserung der organischen Rankings

• Neu: Digitale Messen (z.B. DiMitEx) -> Testballon

• Neu: Optimierung von Vertriebsmailings, Newsletter, mehrstufige Mailings

• Externe Newsletterteilnahmen zur Vermarktung u.a. unserer Wawi-Whitepaper

• Video: Viele neue Formate (z.B. Produktvideos, „HS and Friends“, GF-Talk) sowie weitere Produktion und 
Vermarktung von bekannten Formaten wie Webinare, Support- u. Erklärvideos sowie der Franzbrötchen
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FRAGEN? 
ICH STEHE EUCH GERNE FÜR 
FRAGEN ZUR VERFÜGUNG.

REFERENT NICOLE WASESCZIO
040 63297-321
nicole.wasesczio@hamburger-software.de
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