Kommunikation HS & Infoniga: Mail an KD

o Vorbemerkung
— Es gibt eine gesonderte Mailadresse und eine Telefonnummer fir Rickfragen geben.

— Die Anrufe laufen bei unserem Dienstleister Buroservice24 auf, werden dort aufgenommen und
die Anrufinfo dann an die gesonderte Mailadresse weitergeleitet.

— Die auf der Mailadresse eingehenden Rickfragen und Rickrufwlinsche werden von einer Task-
Force bearbeitet.

— Versand erfolgt am 08.09.2025 vormittags.

Gemeinsam in die Zukunft — wichtige Neuigkeiten von HS
Guten Tag, Herr/Frau ...,

s_eit Uber 46 Jahren unterstitzt HS kleine und mittelstandische Unternehmen in Deutschland und
Osterreich bei der sicheren und effizienten Digitalisierung. Damit gehéren wir fraglos zu den
erfahrensten Anbietern in diesem Bereich.

Sie kennen unsere zuverlassigen Losungen, die wir stetig weiterentwickeln und an gesetzliche
Anforderungen anpassen — ebenso wie den personlichen, kompetenten Service unseres engagierten
Teams. Doch diese Kontinuitat stellt immer hdhere Anforderungen an uns als Unternehmen, um im
Wettbewerb um die beste Technologie und die besten Képfe mitzuhalten.

Um unseren hohen Standard auch in Zukunft zu sichern und weiter auszubauen, haben wir nun einen
entscheidenden Schritt unternommen:

HS ist ab sofort Teil der Infoniqa-Gruppe, einem der fiihrenden Anbieter von Software und
Dienstleistungen rund um Personalwirtschaft und Finanzen in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz.

Die Infoniqa-Gruppe gewinnt mit HS ein starkes Mitglied mit ausgewiesener Kompetenz in
Warenwirtschaft, Finanzbuchhaltung, Personalwirtschaft und Dokumentenmanagement. Fir HS
eroffnet die Zusammenarbeit neue Moglichkeiten: mehr Know-how, zusatzliche Kapazitaten, moderne
Technologien und ein breiteres Losungsangebot. So kdnnen wir Innovationen schneller umsetzen und
Ihnen noch passgenauere Unterstitzung bieten.

Gleichzeitig andert sich an anderen Stellen nichts: lhre vertraglichen Vereinbarungen mit uns bleiben
weiterhin bestehen. Auch unsere Rechtsform und Firmierung bleiben gleich. Und unser Qualitats- und
Serviceversprechen gilt auch weiterhin.

Wir sind Uberzeugt: Dieser Schritt starkt unsere Leistungsfahigkeit und bringt Ihnen langfristig noch
mehr Nutzen.

Bei Fragen zur Mitgliedschaft von HS in der Infoniga-Gruppe schreiben Sie uns gern an
zukunft@hamburger-software.de — oder rufen Sie uns an unter +49 40 555 573 006.

Wir freuen uns auf den gemeinsamen Weg in eine erfolgreiche Zukunft — mit Ihnen und unserem
neuen Partner.

Mit besten Grif3en

HS - Hamburger Software GmbH & Co. KG
Geschéaftsfuhrung

Markus Frohlich, Ulrich Brehmer
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